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Politica de salvgardare
PP EXPRESUL

Element Detalii
Organizatia: PP EXPRESUL (Novaex SRL)
Aprobata de: Natalia Chiosa, administrator

Data intrarii in vigoare: 01.11.2010

Responsabil salvgardare: | Tatiana lacovlev

Revizuire: Cel putin o data la 12 luni sau ori de cate ori apare un incident relevant

1. Scopul politicii

Prezenta politica stabileste principiile, regulile si procedurile prin care PP Expresul previne, identifica si
gestioneaza riscurile de abuz, exploatare, neglijare, hartuire, discriminare sau orice alta forma de
vatamare a copiilor, tinerilor, adultilor vulnerabili, beneficiarilor, voluntarilor, angajatilor si altor
persoane care intra in contact cu activitatile organizatiei.

Politica urmareste sa creeze un mediu sigur, demn si respectuos, in care fiecare persoana este protejata,
ascultata si tratata cu seriozitate.

2. Domeniul de aplicare

Aceasta politica se aplica tuturor persoanelor asociate cu organizatia, inclusiv:

e angajatilor, membrilor de conducere si colaboratorilor;
e voluntarilor, stagiarilor, consultantilor si prestatorilor de servicii;
e partenerilor implicati Tn activitati comune;
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e persoanelor care participa la evenimente, instruiri, vizite, proiecte sau activitati online
organizate de organizatie.

Politica se aplica atat in spatiile fizice ale organizatiei, cat si in activitati desfasurate Tn comunitate, in
deplasari, Tn mediul online sau prin orice canal de comunicare oficial ori neoficial folosit in legatura cu
activitatea organizatiei.

3. Principii de baza

e Interesul superior al copilului si siguranta persoanei vulnerabile prevaleaza in orice decizie.
e QOrice persoana are dreptul la demnitate, respect, protectie si tratament echitabil.

e Toleranta fata de abuz, exploatare, hartuire sau neglijare este zero.

e Toate ingrijorarile sunt tratate cu seriozitate, promptitudine si confidentialitate.

e Persoanele care raporteaza cu buna-credinta sunt protejate impotriva represaliilor.

e Prevenirea este o responsabilitate comuna, nu doar atributia unei singure persoane.

4. Definitii utile

Termen Explicatie

Ansamblul masurilor prin care organizatia previne vatamarea si raspunde

Salvgardare o Ly L —
adecvat atunci cand exista suspiciuni sau incidente.

Orice actiune sau inactiune care produce sau poate produce vatamare fizica,

Abuz . . . - . -
emotionald, psihologica, sexuala ori materiala.
Folosirea pozitiei de autoritate, incredere sau vulnerabilitate pentru
Exploatare obtinerea unui avantaj personal, financiar, sexual, profesional sau de alta
natura.
Neglii Omiterea intentionata sau repetata de a asigura protectia, supravegherea,
eglijare . - . . . .
sprijinul ori conditiile necesare sigurantei unei persoane vulnerabile.
Incident de O situatie confirmata, suspectata sau raportata care indica un risc de
salvgardare vatamare ori o incalcare a prezentei politici.

Persoana care, din cauza varstei, dizabilitatii, starii de sanatate, dependentei,
Persoana vulnerabild | statutului social, situatiei de criza sau altor factori, poate avea nevoie de
protectie suplimentara.
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5. Cod de conduita

5.1 Comportamente asteptate

tratarea tuturor persoanelor cu respect, calm si empatie;

folosirea unui limbaj adecvat varstei, situatiei si contextului cultural;

mentinerea unor limite profesionale clare Tn relatia cu beneficiarii;

obtinerea consimtamantului informat pentru fotografii, filmari, interviuri sau publicarea de
imagini;

raportarea imediata a oricarei ingrijorari privind siguranta unei persoane.

5.2 Comportamente interzise

orice forma de violentd, amenintare, umilire, intimidare sau pedeapsa degradants;

contact fizic nepotrivit, comentarii sexualizate sau relatii intime cu beneficiari aflati intr-o pozitie
de dependenta ori vulnerabilitate;

solicitarea sau acceptarea de favoruri personale, bani, cadouri disproportionate sau servicii de la
beneficiari;

comunicarea privata cu minori sau persoane vulnerabile prin canale neaprobate de organizatie;
publicarea de imagini, povesti sau date personale fara acord si fara o justificare clars;

ignorarea, ascunderea sau descurajarea raportarii unei suspiciuni.

6. Masuri de prevenire

Organizatia va aplica masuri rezonabile si proportionale pentru reducerea riscurilor, inclusiv:

recrutarea atenta a personalului si voluntarilor, inclusiv verificarea referintelor atunci cand rolul
implica acces la persoane vulnerabile;

instruirea initiala si periodica privind salvgardarea, codul de conduita si procedura de raportare;
evaluarea riscurilor Tnaintea activitatilor, evenimentelor, deplasarilor sau interventiilor in
comunitate;

asigurarea supravegherii adecvate si evitarea situatiilor izolate, nejustificate, intre personal si
beneficiari;

protectia datelor personale si utilizarea responsabila a fotografiilor, filmarilor si marturiilor;
includerea cerintelor de salvgardare in acordurile cu partenerii si prestatorii relevanti.
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7. Raportarea ingrijorarilor si incidentelor

Orice persoana care observa, suspecteaza sau primeste informatii despre o posibila incalcare a prezentei
politici are obligatia de a raporta situatia cat mai curand posibil.

Canale de raportare recomandate:

Responsabil salvgardare: Tatiana lacovlev, tel. 060447049
Conducerea organizatiei: Natalia Chiosa, tel. 068531381
Autoritati competente, in cazurile in care exista pericol imediat sau obligatie legala de raportare.

Important: Daca exista un pericol imediat pentru viata, sanatatea sau integritatea unei persoane,
prioritatea este siguranta acesteia. Se contacteaza serviciile de urgenta sau autoritatile competente,

conform legii.

8. Pasii de raspuns la un incident

1.

Primirea raportarii: persoana desemnata noteaza informatiile esentiale fara a forta detalii
inutile.

Masuri imediate de protectie: se evalueaza riscul si se iau masuri pentru ca persoana afectata sa
fie in siguranta.

Tnregistrarea incidentului: se completeazs formularul de raportare si se pdstreazd intr-un mod
sigur.

Analiza initiala: responsabilul stabileste daca situatia necesita sesizarea autoritatilor,
suspendarea temporara a unei persoane sau alte masuri urgente.

Investigarea interna: se desfasoara impartial, cu respectarea confidentialitatii si a drepturilor
tuturor persoanelor implicate.

Decizia si masurile corective: se documenteaza concluziile, actiunile Intreprinse si masurile
pentru prevenirea repetarii.

Monitorizarea: se verifica dacad persoana afectata primeste sprijin si daca masurile luate sunt
eficiente.
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9. Confidentialitate si protectia datelor

Informatiile privind ingrijordrile sau incidentele de salvgardare sunt confidentiale si se comunica doar
persoanelor care au nevoie legitima sa le cunoasca pentru protejarea persoanei afectate, investigarea
situatiei sau respectarea obligatiilor legale.

Documentele, notele, formularele si mesajele legate de incidente se pastreaza securizat, cu acces
limitat. Datele personale sunt colectate si utilizate numai Th masura necesara gestionarii situatiei.

10. Roluri si responsabilitati

Rol Responsabilitati principale

. Aproba politica, asigura resurse, monitorizeaza implementarea si ia
Conducerea organizatiei o i
decizii in cazurile grave.

Responsabilul de Primeste raportari, coordoneaza raspunsul, tine evidenta incidentelor si
salvgardare propune masuri de prevenire.

Respecta codul de conduitd, participa la instruiri si raporteaza

Angajati si voluntari o e e cuoua A
ingrijorarile fara intarziere.

Respecta cerintele de salvgardare stabilite contractual sau comunicate

Parteneri si prestatori N
de organizatie.

Sunt informati, pe intelesul lor, despre drepturi, limite, canale de

Beneficiari si participanti A o
raportare si sprijin disponibil.

11. Recrutare, instruire si supervizare

Pentru rolurile care presupun contact direct cu copii sau persoane vulnerabile, organizatia va include
criterii de siguranta Tn recrutare si supervizare. Acestea pot include interviuri structurate, verificarea
referintelor, semnarea codului de conduita si participarea la instruiri obligatorii.

Personalul si voluntarii vor primi informatii practice despre recunoasterea semnelor de abuz, limite
profesionale, comunicare sigura, raportare si gestionarea informatiilor sensibile.
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12. Comunicare, imagini si mediul online

e Fotografiile, filmarile si povestile personale se folosesc numai cu acord informat si in scopuri
legitime.

o Nu se publica informatii care pot expune o persoana vulnerabila la stigmatizare, urmarire,
exploatare sau alte riscuri.

e Comunicarea cu beneficiarii prin mesaje private se face doar cand este necesara, transparenta si
permisa de regulile organizatiei.

o 1n activitatile online se aplica aceleasi standarde de respect, siguranta si limite profesionale ca in

activitatile fizice.

13. Nerespectarea politicii

ncilcarea prezentei politici poate atrage masuri disciplinare, incetarea colaborarii, sesizarea
autoritatilor sau alte actiuni necesare, in functie de gravitatea situatiei si de cadrul legal aplicabil.

Organizatia va trata cu seriozitate si raportarile false facute cu rea-credinta, fara a descuraja raportarile
sincere bazate pe suspiciuni rezonabile.

14. Revizuire si actualizare

Politica va fi revizuita cel putin anual sau ori de cate ori apar modificari legislative, schimbari relevante in
activitatea organizatiei, recomandari ale autoritatilor ori lectii invatate din incidente.

Versiunea actualizata va fi comunicata tuturor persoanelor vizate, iar instruirile vor fi ajustate
corespunzator.


mailto:unexpres@gmail.com

“NOVAEX” SRL

Str. Barbu Lautaru 26, of. 106, mun. Ungheni, tel./fax: 0 (236)28575, e-mail: unexpres@gmail.com
¢/£1015609000060, c/d 2224710SV82113707100, BC ,,Mobiasbanca — OTP Groupe” SA, Ungheni,
cod MOBBMD22

Anexa 1. Formular scurt de raportare

Camp Informatii

Data si ora raportarii

Persoana care raporteaza

Date de contact

Persoana afectata / expusa
riscului

Descrierea pe scurt a situatiei

Locul si data incidentului, daca
se cunosc

Persoane implicate sau
martori

Masuri imediate luate

Autoritati contactate, daca
este cazul

Persoana care a primit
raportarea

Anexa 2. Declaratie de luare la cunostinta

Declar cd am citit, am Tnteles si ma angajez s respect Politica de salvgardare a PP Expresul. inteleg c&
am obligatia sa raportez orice ingrijorare sau suspiciune privind siguranta unei persoane vulnerabile.

Nume si prenume:

Functie / rol:

Semnatura:

Data:
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Anexa 3. Lista rapida de verificare pentru activitati

Verificare Da / Nu / Observatii

A fost evaluat riscul activitatii?

Participantii cunosc persoana sau canalul unde pot raporta o
ingrijorare?

Exista suficiente persoane responsabile pentru supraveghere?

Sunt evitate situatiile izolate sau neobservabile?

Au fost obtinute acordurile necesare pentru fotografii sau filmari?

Datele personale sunt colectate si pastrate in siguranta?

Partenerii sau prestatorii implicati cunosc cerintele de
salvgardare?

Exista un plan pentru situatii urgente?
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